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MODERNIZACIJA SPOLJNE POLITIKE
(Uticaj informacione tehnologije na spoljnu politiku)

APSTRAKT: U spoljnopoliti¢kim krugovima upotreba kompju-
tera je bila privilegija razvijenih zemalja. Danas kompjutere u
spolinoj politici moze Ikoristiti bilo koja zemlja. Informaciona
tehnologija primorava spoljnopoliticke aktere da deluju u no-
vom politickom { ekonomskom okruZenju. da se susreéu sa
novim pitanjima i koriste u svon radu nova sredstva. Ta
pitanja su glavni predmet razmatranja u clanku.

onu tehnologiju u sve oblasti ljudskog Zivota. Sve mocénija. jeftini-
Jja i laksa za upotrebu informaciona tehnologija fundamentalno
menja nadin Zivota i rada mnogih ljudi. Ni spoljna politika ne ostaje imu-
na na uticaj informacionth tehnologija. Brzina komuniciranja. moguénost
prikupljanja i obrade velikog broja informacija u kratkom vremenskom
intervalu iz osnova menjaju nacdin praéenja i vodenja spoljne politike.
Danas ne samo da se spoljnopoliticki akteri mogu sluziti digitalnim infor-
macijama veé su oni prinudeni da deliju u okviru novog politickog i eko-
nomskog okruzenja. razmatraju potpuno nove probleme i koriste nova
sredstva.

O psti razvoj tehnologija u prethodnim dekadama uveo je informaci-

Novo politicko i ekonomsko okruzenje

Razvoj informacionih tehnologija uticao je na danasnju sveopstu
meduzavisnost i medupovezanost. Ovaj trend je stvorioc duboke promene u
ekonomskim, politickim i drustvenim strukturama nacionalnih drZava, stvo-
rio je novu politi¢ku stratifikaciju sa modernim nacinom distribucije politicke
i ekonomske modéi. Vise nego ikad u istoriji ¢ovecanstva tehnologija direktno
utice na distribuciju politicke moé¢i. Tipi€an primer takvih tendencija je
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projekat popularno nazvan ,Informacioni superautoput”, koji predstavlja
elektronsku mrezu koja pokriva SAD. Taj projekat dominira ameri¢ckom
politickom i ekonomskom scenom poslednjih godina. Pored tehnickih aspe-
kata najkontroverznije je pitanje ko ée kontrolisati i upravljati ,informacio-
nim superautoputem”, jer ¢e se na taj nacin odredivati izvor ekonomske i
politicke modi u buduénosti. Tako postaje jasno da enormna mo¢ koju donosi
nova informaciona tehnologija ne mozZe biti ostavljena u rukama malih
socijalnih grupa veé mora biti kori$éena u korist cele medunarodne zajednice.

Neki osnovni koncepti u medunarodnim odnosima, kao $to su suve-
renitet i geostrateska pozicija, nuzno se menjaju. Geografija ée imati sve manji
znadaj. Pitanje provincije i centra ¢ée se izjednaciti sa moguénoséu ili nemo-
guénoséu pristupanja informacionim mrezama, odnosno sa postojanjem ili
nepostojanjem elita u oblasti informacione tehnologije. Tako krupne promene
prinudiée spoljnopoliticke aktere da nadu nove nacine da ostvaruju interese
svojih zemalja. Uspeh spoljne politike u buduénosti ée viSe zavisii od
sposobnosti upravljanja informacijama i podacima nego od kontrolisanja
teritorija ili vaZnih geografskih lokacija kao sto je to bilo u protekiih nekoliko
vekova.

Nove teme

Kao sto su ekonomska, posebno finansijska pitanja uticala na spoljinu
politiku, tako ée na spoljinu politiku u buduénosti uticati informaciona
tehnologija. Pitanja iz oblasti informacionih tehnologija postajace sve cesée u
diplomatskim kontaktima nego $to je to bio sluéaj do sada. Sve veéi ekonom-
ski znadaj informacionih proizvoda, specijalno softvera, postavljace nove
teme za razgovor u bilateralnim kontaktima (zastita softvera je ve¢ danas
znadajno pitanje o kojem raspravljaju razvijene i zemlje u razvoju). Sli¢ne
tendencije su zapaZene i na multilateralnom planu (npr. GATT). S obzirom
na sve desSce pojavljivanje pitanja iz oblasti informacionih tehnologija u
spoljnoj politici, diplomatama ée biti neophodno sve vise znanja o informa-
cionim tehnologijama sa tehnickog, ekonomskog i pravnog aspekta.

Nova sredstva

Pad cena kompjutera uédinio ih je danas dostupnim sve ve¢em broju
korisnika. Uisto vreme kompjuteri su postali sve mo¢niji i laksi za koriSéenje.
Umrezavanje je multipliciralo snagu i upotrebnu moé kompjutera. Oreol
misterije visoke tehnologija, stvoren oko kompjutera, poéeo je da nestaje.

U spoljnoj politici upotreba kompjutera je bila privilegija najrazvije-
nijih zemalja. Danas kompjutere u spoljnoj politici moze da koristi bilo koja
zemlja. 1 pored toga, mali je broj zemalja koje upotrebu kompjutera i
kompjuterskih mreZa vide kao svoju stvarnu potrebu.
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Kompjuterizaciju spoljinopolitickih aktivnosti trebalo bi zasnivati na
potpunom pristupu. Ona ne sme biti ograni¢ena hardverom ni softverom i
mora ukljudivati znac¢ajno organizaciono restrukturiranje. Informaciona teh-
nologija mora biti primenjena u svim organizacionim strukturama,
uklju¢ujuéi i one najvise. Ona omogucuje stvaranja takve organizacione
strukture koja je u isto vreme decentralizovana i vrlo koordinisana. Takva
struktura obuhwvata sve spoljnopoliticke aktere. Plan modernizacije i
uvodenja informacione tehnologije mora uzeti u obzir mnogobrojne aspekte:
protok informacija, meduzavisnost i razmenu izmedu razlicitih organizacio-
nih jedinica jedne institucije (npr. ministarstva inostranih poslova}, izmedu
razli¢itih aktera (npr. razli¢itih ministarstava u vladi, velikih kompanija,
univerzitetskih i akademskih krugova, medunarodnih organizacija, itd.).
lako je tesko naéi odgovarajuée resenje primenljivo u razlid¢itim ze-
mljama, ipak se mogu izdvojiti neke aktivnosti u spoljnopolitickoj delatmosti
za koje postoje veé razvijeni alati moderne informacione tehnologije:
e automatizovane rutine i ponovljive aktivnosti (uglavnom
sluzbenicki posao);
snabdevanje podacima i informacijama;
e automatizacija aktivnosti zasnovanih na znanju;
e umrezavanje;
stvaranje kadra.

Automatizovanje rutina i ponovljivih aktivnosti

Automatizacija rutina, najéesée sluzbenicékih i radno intenzivnih ak-
tivnosti, ustedece finansijske i ljudske resurse. Razvoj alata za kancelarijsko
poslovanje, najéesée tekst-procesora, spredsita i baza podataka je jedna od
najuspesnijih aktivnosti u softverskom biznisu. Vreme potrebno za ovlada-
vanje tim softverskim paketima je izrazito kratko. Posto je i spoljna politika
orijentisana ka tekstu i podacima, od softverskih alata se najé¢esce koriste
tekst-procesori i baze podataka.

Telkst-procesori

Tekst, glavni medij diplomatske komunikacije, moZe se efikasno
obradivati uz pomoé¢ kompjutera. Vreme diktiranja tekstova sekretaricama
koje su ih kucale na pisa¢im masinama je proslo. Tekst-procesore koriste
gotovo svi oni koji Sirom sveta upotrebljavaju kompjutere. U poéetku su
tekst-procesori omogudavali editovanje i korekciju tekstova bez njihovog
ponovnog prekucavanja. Danas tekst-procesori omoguéuju mnogo vise od
toga: jezicku i lingvisticku pomo¢ (spelovanje, gramatika, tezaurusi, reénici),
desktop-publishing (kompletna priprema teksta za ofset Stampu), grupno
editovanje, itd. Sve veca upotreba tekst-procesora moze izazvati produkciju
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dokumenata u nekompatibilnim formama, jer svaki od tekst-procesora ima
svoj interni format za skladi$tenje teksta. To se prevazilazi postovanjem
standarda za razmenu dokumenta i moguénos$éu konverzije dokumenata iz
formata u format.

Baze podataka

Poéto je dokument otkucan, on mora biti skladisten i dostupan za
bududée koriséenje. Automatizacija skladiStenja i pronalaZzenja dokumenata
ne samo da pomaze u brzom pristupu informacijama nego smanjuje troskove
i povedava produktivnost. Prema nekim istraZivanjima u Velikoj Britaniji
sluzbenici trose 4 nedelje svog skupog vremena svake godine u prostom
trazenju papirnih dokumenata.

Informaciona tehnologija pruza resenje za taj problem. Koncept fajlo-
va sa podacima i zapisima je jednostavno resenje za automatizaciju tradicio-
nalnih papirnih fajlova u ormarima. Taj koncept se kasnije razvija u sistem
za upravljanje bazama podataka, podrzavajuéi razliite strukture modela
podataka, koji su prihvaéeni i danas dominiraju. Baze podataka imaju mnoge
prednosti u odnosu na tradicionalno papirno orijentisane sisteme. Na kom-
pjuterima zasnovan informacioni sistem omogucuje brzo i lako pronalazenje
dokumenata na osnovu kljuénih redi, pomaZe u rusenju monopola samo
nekih sluzbenika u posedovanju dokumenata, resava problem nestalih do-
kumenata i, na kraju, troskovi papirno zasnovanog sistema su veci zbog
neophodnog prostora za skladistenje i asoblja koje e taj posao vrsiti.

Poslednjih godina, kada su baze podataka u pitanju, javljaju se dva
znadajna koncepta baza podataka sa punim tekstom i dokumentacionih
sistema zasnovanih na slici sa velikom moguénoséu primene u spoljnoj
politici. Prvi pristup omoguéuje pronalaZenje apstrakta dokumenta uz pomoé
kljuénih reéi (autor, naslov, mesto, itd.), dok je drugi pristup zasnovan na
obradi slike (skeniranju) u nameri da se papirni dokumenti (ukljuéujuci
potpis i sliku) pretvori u elektronsku sliku, koja moZe biti prikazana na
kompjuterskom ekranu, ali ne moze biti editovana uz pomo¢ tekst-procesora.

Stvaranje kompjuterski zasnovanog sistema za skladistenje dokume-
nata mora otpodeti sa pripremom novih dokumenata uz pomo¢ kompjutera.
Konverzija pristigle poste i papirnib dokumenata u elektronsku formu vrsi
se skeniranjem ili optiékim prepoznavanjem karaktera (OCR). Ista tehnika
se mozZe Koristiti za konvertovanje starih dokumenata u kompjuterski ¢itljivu
formu. To je pitanje vezano za dugi rok. Za ilustraciju, danas je u svetu samo
1% takvih dokumenata dostupno u kompjuterski ¢itljivoj formi.
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Snabdevanje podacima i informacijama

Uvek je idealno da svaki deli¢ informacija imamo pred sobom kada
nam je potreban. Prema tome, brz i precizan pristup neophodnim informa-
cijama je conditio sine qua non funkcionisanja ministarstva spoljnih poslova
i ostalih aktera spoljne politike jedne zemlje. Informaciona podr$ka mora biti
zasnovana na kombinaciji baza podataka u svakoj pojedinoj instituciji (baze
podataka u kuéi) i spoljnih dostupnih izvora informacija. Takav pristup
obuhvata sledeée izvore informacija:

a} Baze podataka u kudéi za oblast medunarodnih pravnih materijala,
protokola, konzularnih odnosa, itd. Te baze podataka treba da budu kreirane
u odnosu na specifiéne potrebe. One treba da budu dostupne putem lokalne
mrezZe unutar ministarstva spoljnih poslova, vlade ili drugog spoljnopoli-
tickog aktera.

b) Baze podataka drugih spoljnopoliti¢kih aktera u okviru drzavnog
aparata (razna ministarstva, itd.) dostupne u vladinoj informacionoj mrezi.
Na primer, ako je re¢ o pitanjima vezanim za Svetsku banku, bazu de
izgradivati ministarstvo finansija, a bi¢e dostupna ostalim ministarstvima i
spoljnopolitiékim akterima.

c} Baze podataka dostupne privrednicima, univerzitetima, medijskim
organizacijama — putem nacionalne informacione mreze.

d) Baze podataka medunarodnih organizacija UN, EU i KEBS su ved
zapoceli proces kompjuterizacije svojih aktivnosti. One nude pristup svojim
digitalnim resursima posredstvom razli¢itih informacionih mreza.

e) Komercijalne baze podataka koje pokrivaju razna podrudja ljud-
skog znanja i iskustva. Veliki hostovi baza podataka, kao $to su DIALOG,
DATASTAR, itd. nude visSe stotina razli¢itih baza podataka. Neke od tih baza
podataka pokrivaju medije, $to je znadajno za spoljnopolitiéke aktere. Na
primer, viSe od 100 novina i ¢asopisa, ukljuéujuéi ,The Economist”,
+Newsweek”, ,Time”, dostupni su u kompjuterskoj formi i to mnogo pre nego
njihova papirna izdanja.

Podacima sa tih sistema mozZe se pristupiti preko on-line servisa ili
CD-ROM-a.

On-line servisi se koriste za pristupanje informacijama kaje se brzo
menjaju i njihovo koris¢enje ukljucuje velike telekomunikacione trogkove.
CD-ROM zasnovane baze podataka se koriste za informacije koje se sporije
menjaju. Mnogo je ekonomicnije koriSéenje CD-ROM-a nego on-line baza
podataka.

Automatizacija aktivnosti zasnovanih na znanju

Trend u razvoju informacione tehnologije je prelazak sa prosto pono-
vljivih, najéesée sluzbenickih aktivnosti ka automatizaciji sofisticiranijih, na
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znanju zasnovanih aktivnosti. Ta automatizacija pomaze ne samo u prona-
laZzenju veé i u interpretaciji informacija i njihovom koriséenju za resavanje
problema.

Hipertelcst

Baze podataka automatizuju skladistenje i pronalazenje dokumenata,
ali je taj nacin skladistenja informacija i podataka u osnovi pasivan. Podacima
ili dokumentima se moZe pristupiti preko vrlo opste klasifikacije. Na taj nacin,
ipak, veliki broj informacija i znanja sadrZanog u knjigama i dokumentima
ostaje neiskoriscen.

Nova, sadrzinski pogodnija tehnika je hipertekst. Hipertekst omo-
guéuje rasporedivanje dokumenata prema njihovom sadrzaju. Osnovna
moguénost hiperteksta je pronalaZenja dokumenata prateéi ideju, preko
koncepta informacija sadrzanih u dokumentu.

Multimedija

Hipertekst omoguéuje pronalaZenje teksta i slika prolaskom kroz
logicki napravijen sadrzaj u viSe nivoa. Daljim razvojem informacionih teh-
nologija hipertekst je oplemenjen moguénoséu da se odredenom dokumentu
dodaju animacija, video snimak i ton. Novonastali alat sa velikim moguéno-
stima primene i u oblasti spoljne politike dobio je naziv multimedija.

Ekspertni sistemi

Slededi korak u automatizaciji aktivnosti iz oblasti spoljne politike
zahteva ekspertsko znanje i iskustvo. To moze biti uradeno uz pomoé na
znanju zasnovanog ekspertskog sistema koji mozZe da predstavi i primeni
ljudsko znanje u elektronskoj formi. Ne mogu sve aktivnosti biti na ovaj nacin
automatizovane. Kompjuter ne moze zameniti ljudsko rasudivanje, ali moze
pomodi u prikupljanju ekspertiza i iskustava eksperata i omoguéiti ljudima
da svoj posao obavljaju mnogo produktivnije. Aktivnosti koje su zasnovane
na konzistentnoj logi¢koj strukturi, kao Sto su pravni poslovi, konzularni
poslovi, protokoli, itd. mogu biti automatizovani sa velikim uspehom. Sve te
aktivnosti imaju definisan set pravila i procedura koji moze biti prenet u
kompjuterski program. Upotreba ekspertnih sistema u spoljnoj politici bic¢e
vazna za zemlje sa ograni¢enim brojem eksperata, posebno u oblastima
visoke specijalizacije.

Umrezavanje

Pored informacija, interakcija je drugi vazan koncept u spoljnoj
politici. Moderni kompjuteri svojim umrezZavanjem uz pomoé¢ sredstava
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telekomunikacija drasti¢no uveéavaju svoje moguénosti. UmreZavanje je
neophodno kako bi se izvrsio transfer i primanje informacija. Ono je vrlo
popularno u akademskim i biznis krugovima, ali ga diplomati nisu do sada
toliko koristili. Koji aspekt umreZavanja treba da bude korigéen u oblasti
spoljne politike ?

Umrezavanje treba da po¢ne u malim organizacionim jedinicama (2
do 10 osoba) povezivanjem kompjutera u radne grupe gde se deli ista osnovna
hardverska periferija (printeri, modemi) i softverski resursi (tekst-procesori,
lokalne baze podataka, E-posta). To umreZavanje se moze koristiti takode za
grupno editovanje i pripremanje dokumenata.

Sve radne grupe treba povezati u lokalne mreze (LAN) unutar jednog
spoljnopolitickog aktera (npr. ministarstva spoljnih poslova). U LAN-u svi
Korisnici imaju pristup centralnoj bazi podataka. Moderni softverski paketi
namenjeni lokalnim mreZama omoguéuju razli¢ite nivoe pristupa i razlidita
prava u koriséenju zajednic¢kih resursa.

Preko specijalnih veza mogucée je vise lokalnih mreZa povezati u veéu
mrezu (npr. viSe lokalnih mreza razli¢itih ministarstava povezanih u vladinu
mrezZu).

Spoljnopoliti¢ki akteri treba da komuniciraju putem nacionalne
mreZe sa institucijama i pojedincima zainteresovanim za pitanja iz oblasti
spoljne politike. Specijalna paZnja mora se posvetiti vezama sa biznis i
akademskim krugovima. Informaciona tehnologjja takode omoguéuje kanale
za ukljudivanje javnog mnjenja i gradana u diskusiju o spoljnopolitikim
pitanjima specijalno putem elektronskih konferencija (BBS - Bulletin Board
System) ili pristupanjem javnim bazama podataka (npr. medunarodnoprav-
nih dokumenata).

Najvisi nivo umreZavanja je komunikacija putem medunarodnih
mreZa. U spoljnoj politici te mrezZe se mogu koristiti za:

e Jeftiniju i brZzu komunikaciju u velikim on-line informacionim
servisima CompuServe, Prodigy sa ambasadama i misijama u
inostranstvu kad god je to moguée s obzirom na prirodu poruka,
za slanje faksova i E-poste svuda u svetu. Kombinacija E-poste i
faksa u komercijalnoj mrezi donosi veliko smanjenje troskova,
posebno kod prekomorskih komunikacija.

e Pristup udaljenim bazama podataka na hostovima kao $§to su
Dialog, DataStar, NewsNet, FT Profile, itd.

* Pracenje elektronskih konferencija na Internetu i drugim sliénim
medunarodnim mreZama po pitanjima od interesa za spoljnu
politiku (medunarodno pravo, medunarodni odnosi, diplomatija,
itd.)
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Stvaranje kadra

Posto su cene hardvera i softvera danas relativno niske ljudski resursi
postaju najvazniji element projekata informacionih sistema. Neophodno je
zato posvetiti posebnu paznju osposobljavanju ljudskih resursa. Obuka
diplomata i drugih spoljnopolitickili aktera za koriéenje informacione teh-
nologije mora obuhvatiti:

e osnovnu kompjutersku pismenost (osnovni koncept, digitalno i
analogno, osnovnu terminologiju, funkcionisanje hardvera i
softvera, itd.);

e drustvene, politicke i ekonomske promene pod uticajem razvoja
informacionih tehnologija);

e pitanja iz oblasti informacionih tehnologija vezana za spolinu
politiku (zastita softvera, medunarodna razmena podataka);

e upatrebu osnovnih softverskih paketa u slede¢im oblastima:
obrada teksta, obrada podataka, grafika, priprema za Stampu
(DTP), komunikacije.

Odredeni nivo osposobljenosti u oblasti informacionih tehnologija

neophodan je kriterijum za rad u spoljnopolitickoj sluzbi. Isto je tako vazno
permanentno obrazovanje na povremenim okruglim stolovima i seminarima.

* ¥ ok

Modernizacija spoljne politike pod uticajemn razvoja novih informaci-

onih tehnologija zahteva: :

e proudavanje raznih aspekata interakcije izmedu spoljne politike i
informacione tehnologije;

e kreiranje specijalizovanih kompjuterskih aplikacija za oblast
spoljne politike (baze podataka, hipertekst, multimedija, eksperini
sistem);

e obuku diplomata i drugih spoljnopolitickih aktera za koriséenje
novih informacionih tehnologija.

Summary

MODERNIZATION OF FOREIGN POLICY
(impact of information technology on foreign policy)

In foreign policy circles, the use of computers was the privilege of the most
devoloped countries. Now, the use of computers in foreign policy can be afforded by
any country. Information technology is going to force foreign policy actors to work in
the new political and economic environment, to deal with the new topics and to use
the new tools. This topics is the focus of our attention in the article.
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